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一、财务经理的地位及职权

  财务经理地位：  
         是否为一把手？

  对于小公司而言，财务最高职位是财务经理。那么为一把手。
直接向总经理汇报。下面直接带领团队。

  职权：受总经理直接领导与管理。汇报系统垂直、简单。

  对于大公司或集团公司而言，财务经理为二把手，即中层管理者。
上面的直属上级为财务总监或者财务副总。

  职权：与老板间接接触。汇报系统复杂。权利局限性较强。一般不
直接向老板汇报工作。

综上所述，PPT内容仅限于受总经理垂直管理的一把手而言。



财务第 1 教室

        财务经理沟通技巧

二、老板的管理风格及个人职业习惯

  集权管理的老板一般自主意识较强、用人比较慎重、猜疑心较重。会对于资金
的管理和授权比较严格、苛刻。

  分权管理的老板一般讲究管理层次和明细授权。对于一把手的任命和考核比较
严格。注重团队的管理和绩效考核。 

  比较感性、性格比较急的老板，一般喜欢条理清晰并提出明确解决方案的汇报。
喜欢参与并归纳性的总结发言。

  比较理性、性格沉稳的老板，习惯结果导向式汇报。一般会分析原因和改善措
施。注重团队管理和对人的管理能力。

  个人职业习惯（老板）

  管理风格
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三、保持一定的职业水准

 摆正自己的地位

 坚守原则
  无论风吹雨打，我自岿然不动。坚持财务的独立性、公正性。做出不违背职业
道德标准的判断。

 情绪管理
  客观公正的反应运营情况和数据分析。不掺杂过多的个人情感，尽量做到理性
汇报。
 
 尊重领导
  保持与领导适度的距离和尺度。始终保持敬畏之心。无论老板什么样，我们表
现出标准的职业尊敬。

 注重团队管理与协作

 定期进行团队培训（内训与外训），提升团队战斗力和凝聚力。只有团队发
展了，个人的职业地位才稳固。
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四、与老板的相处技巧

 知己知彼百战百胜

 良好的礼仪和仪容仪表，注重自身修养。

 向领导汇报工作思路清晰、提出问题和解决方案或者改善措施。

 在涉及其他部门问题上，财务提出建议，技巧地请领导利用领导权来实施。而
不是主动干涉。否则会造成部分协作上的障碍。

 在工作汇报上，切记感情用事。理性处理问题。或者遇到棘手问题，私下交涉
解决。

 注重情商培养，在与老板社交问题上，尽量谈一些兴趣（老板）话题。如果遇
到自己陌生的或者想回避的话题，微笑并巧妙回复。
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四、与老板的相处技巧

 掌握藏拙与露巧的分寸

 藏拙

  尤其在集体会议或者头脑风暴的时候，注重发言次序和职业尊重。不得抢话、出
风头。对于涉及其他部门问题时，不要过多干涉。如果征求财务意见或者建议，应
谦虚应答，斟酌回复。

 露巧

  如果有好的提议或者意见，可以密送邮件给老板，并斟酌用词和语言技巧。被采
纳后要保持一贯的谦恭态度。
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